\
i
DOMKI ﬂ Regulamin dokonywania rezerwacji,

NA LESNEJ POLANIE r s . .
ptatnosci i korzystania z o$rodka
Postanowienia ogoélne
1. Ponizszy Regulamin zostal opracowany z mysla o zapewnieniu

bezpiecznego 1  przyjemnego pobytu wszystkich oséb  korzystajacych
z domkéw Domki na Lesnej Polanie. Goscie przebywajacy na terenie Osrodka
zobowiazani sa do przestrzegania Regulaminu. Klient dokonujacy rezerwacii
odpowiedzialny jest za przestrzeganie Regulaminu przez gosci, na rzecz ktérych
dokonal rezerwacji domku.

2. Godcie przebywajacy w Osrodku proszeni sa o przestrzeganie zasad
bezpiecznego i kulturalnego wypoczynku. Przez caly okres pobytu obowiazuje
zasada uszanowania dobrosasiedzkich stosunkdw.

3. W Obiekcie obowiazuje cisza nocna 22:00-7:00.

Regulamin rezerwacji domku oraz ptatnosci

1. Klient dokonuje wstepnej rezerwacji domku poprzez kontakt telefoniczny
wskazany na stronie internetowej www.domkinalesnejpolanie.pl badZz za pomoca
komunikatoréow internetowych - Messenger dla Domki na Lesnej Polanie Sielpia
lub Whatsapp dla numeru wskazanego na stronie internetowej.

2. W czasie rozmowy telefonicznej badZ za posrednictwem komunikatora
internetowego klient otrzymuje informacje/wiadomos¢ dotyczace wybranego
domku, wysokosci oplat za pobyt, ilosci gosci, wysokosci 1 sposobu platnosci
oplaty rezerwacyjnej, wybranych ustug dodatkowych oraz informacje o dalszym
procesie rezerwacji.

3. Potwierdzenie rezerwacji nastepuje po zaksiggowaniu wplaty na rachunek
bankowy wskazany przez organizatora we wskazanej przez niego kwocie badz po
otrzymaniu przekazu pocztowego za posrednictwem Poczty Polskiej. Przy
pobytach powyzej 3 déb oplata rezerwacyjna wynosi réwnowarto$¢ oplaty za
pobyt za dwie doby, przy pobytach krétszych oplata rezerwacyjna wynosi oplate
za jedng dobe. O fakcie zaksiggowania badZz otrzymania kwoty oplaty
rezerwacyjnej organizator niezwlocznie poinformuje Klienta, nie pdzniej jednak
niz w ciagu trzech dni roboczych.

4. Pozostala kwote za pobyt nalezy uisci¢ w dniu przyjazdu gotowka przed
wydaniem kluczy do domku przez organizatora. W przypadku, gdy Klient nie uisci
pozostalej kwoty za pobyt, organizator ma prawo odmowi¢ wydania kluczy do
domku. W przypadku skrécenia pobytu uiszczona cena za niewykorzystany okres
pobytu nie podlega zwrotowi.

5. W przypadku rezygnacji z pobytu Klientowi nie przystuguje zwrot
uiszczonej oplaty rezerwacyjne;.
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ptatnosci i korzystania z osrodka
Odbiér i zwrot domku
1. Przekazanie 1 odbiér domku nastgpuje w obecnosci osoby organizatora.
2. Pobyt rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu rezerwacji o godzinie 15.00, po

uiszczeniu calosci oplaty za pobyt, a koniczy w ostatnim dniu pobytu o godzinie
10.00. Klient zobowigzany jest dokona¢ odbioru domku w ustalonym
w rezerwacji dniu przyjazdu w godzinach od 15:00 do 19:00. Inne niz
regulaminowe godziny przyjazdéw Klient powinien ustali¢ telefonicznie z obstuga
osrodka, bowiem organizator nie prowadzi calodobowej recepcji na terenie
osrodka.
3. W momencie przekazania domku niezbedne jest okazanie przez Klienta
dokumentéw ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos$¢ wszystkich oséb bedacych
gos¢mi danego domku.
4. Godzina wyjazdu — opuszczenie domku powinno nastapi¢ w ostatnim
dniu pobytu od godziny 10.00 rano. Za opuszczenie domku uwaza si¢ przekazanie
kluczy do przedstawiciela Organizatora, ktéry dokona odbioru domku. Wyjazd
bez przekazania domku w obecnosci organizatora upowaznia organizatora do
jednostronnego odbioru domku. W przypadku stwierdzenia brakéw, uszkodzen
lub zniszczen zostanie sporzadzony protokét wraz z dokumentacja fotograficzna.
Klient lub go$¢ odpowiedzialny za brak, uszkodzenie lub zniszczenie zostanie
obcigzony kosztami usunigcia braku, uszkodzenia lub zniszczenia do wysokosci
poniesionej szkody.
5. Za kazda rozpoczeta godzing po zakonczeniu pobytu, tj. po czasie
wskazanym w ust. 6, Klient moze zosta¢ obcigzony oplatg w wysokosci 100 PLN.
W przypadku, kiedy po godzinie 13:00 w domku beda pozostawaly rzeczy
nalezace do Klienta organizator ma prawo usunac wszystkie rzeczy nalezace do
Klienta i zdeponowaé¢ w innym pomieszczeniu nalezacym do organizatora.
Usuniecie rzeczy nalezacych do Klienta bedzie mialo miejsce na koszt i ryzyko
Klienta.

Uzytkowanie domku podczas pobytu

1. Doktadamy wszelkich staran zZeby czystos¢ w naszych domkach byla na
najwyzszym poziomie. Dlatego w przypadku zastrzezen w tym zakresie nalezy je
zglosi¢ u Organizatora najpézniej w ciggu 1 godziny od momentu otrzymania
kluczy do domku.

2. Klient nie moze uzycza¢ albo oddawa¢ domku w podnajem innym
osobom niz osoby zgloszone do wspdlnego wypoczynku w dniu zakwaterowania.
3. W domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych.
Niezastosowanie si¢ do powyzszego zakazu skutkowaé bedzie obcigzeniem
Klienta kosztem uslugi dearomatyzacji domku.

www.domkinalesnejpolanie.pl domkinalesnejpolanie@gmail.com +48697 074712

2



http://www.domkinalesnejpolanie.pl/

i b
DOMKI Regulamin dokonywania rezerwacji,

NA LESNEJ PBIX;I;E PR . 4
ptatnosci i korzystania z o$rodka

4. Klient przebywajacy na terenie Osrodka winien przestrzegal przepisow
BHP oraz przeciwpozarowych. W szczegélnosci zabrania si¢: uzywania
przyrzadéw lub aparatéw zasilanych energia elektryczna lub gazowa nie
bedacych wyposazeniem domkoéw 1 mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe
np. grzalek elektrycznych, grzejnikéw; wnoszenia do domku latwopalnych
materialow, materialéw wybuchowych oraz materialéw o nieprzyjemnym
zapachu;

7. O wszelkich usterkach powstalych w domku, w czasie pobytu, Klient
powinien niezwlocznie poinformowac przedstawiciela Organizatora. Obowiazek
ten dotyczy réwniez wyposazenia domku oraz urzadzen znajdujacych si¢ na
terenie Osrodka.

8. W przypadku zgubienia kluczy do domku Klient zobowiazany bedzie do
uiszczenia oplaty za dorobienie klucza lub wymiane zamka, nie mniejsza niz 50
zt.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci
wystepujace z przyczyn nie lezacych po jego stronie, w szczegdlnosci
spowodowanych w przerwie w §wiadczeniu ustug przez innych, zewnetrznych
dostawcow np. czasowy brak wody, pradu, itp.

Pobyt z psem

1. W wybranych domkach dopuszczalny jest pobyt z malym psem. Przez
okreslenie maly pies rozumie si¢ psa o wadze do 10 kg Podstawowym
warunkiem pobytu z psem jest zgloszenie przez Klienta przyjazdu ze
zwierzeciem w momencie rezerwacji domku, w ktérym organizator umozliwia
pobyt z psem.

2. WHhasciciel zobowiazany jest w pelni kontrolowac zwierzg, zakazane jest
wyprowadzanie psa celem zalatwienia potrzeb fizjologicznych oraz puszczanie
psa bez opieki na terenie calego Osrodka.

3. Klient ma obowigzek sprzatania po swoim psie. Dotyczy to réwniez miejsc

znajdujacych si¢ poza terenem Osrodka.

UDANEGO WYPOCZYNKU!
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